
 

 

 

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

на оказание услуг по ремонту, техническому обслуживанию, мойке автотранспортных средств 

 

Московская обл. г.о. Красногорск 

 

I. Настоящий договор в соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса РФ является договором публичной оферты, 

опубликован на сайте www.trasko.ru (далее сайт Исполнителя) и содержит официальное публичное предложение ООО 

«ТРАСКО» (далее Исполнитель) в адрес физических и юридических лиц Российской Федерации заключить договор на 

оказанию услуг по техническому обслуживанию, ремонту или мойке автотранспортных средств на нижеперечисленных 

условиях (далее договор). 

II. Акцептом настоящей публичной оферты, то есть полным и безоговорочным принятием всех нижеперечисленных условий, 

признаются следующие действия: подписание Заказчиком заявки на услуги (далее - заявка) и/или полная оплата услуг 

Исполнителя. Лицо, подписавшее заявку и/или оплатившее услуги Исполнителя, признается Заказчиком или 

представителем Заказчика с надлежащими полномочиями. 

III. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцептации вышеуказанными способами и действует до 

исполнения сторонами своих обязательств. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и 

Исполнителем (далее по тексту - Стороны) и сохраняет при этом юридическую силу. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию, ремонту, мойке 

автотранспортных средств (далее услуги), а Заказчик обязуется принять услуги и оплатить их. Оказание услуг 

производится Исполнителем своими силами, в объеме, согласованном сторонами договора в заявке. Услуги оказываются в 

соответствии с техническим регламентом. 

1.2. Перечень заказанных Заказчиком услуг по техническому обслуживанию или ремонту, ориентировочная стоимость услуг и 

запчастей, которые будут использованы при оказании услуг, должны быть согласованы в заказ-наряде на ремонт (далее 

заказ-наряд). 

1.3. Исполнитель использует при оказании услуг только свои запасные части и материалы. Исполнитель обязан использовать 

только сертифицированные масла, смазки и охлаждающие жидкости, рекомендованные заводом-изготовителем. 

1.4. Для оказания Исполнителем услуг мойки Заказчик должен предоставить транспортное средство и произвести оплату 

мойки. 

1.5. Стороны признают юридическую силу документов, направленных посредством электронной связи, приравнивая их к 

оригиналам, до момента предоставления оригиналов. 

 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1.1. Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию, ремонту, мойке автотранспортного средства территории 

по адресу: г. Тверь, поселок Власьево, д.30, стр.1. 

2.1.2. Исполнитель несет риск случайной гибели или случайного повреждения автотранспортного средства в процессе 

оказания услуг до его приемки Заказчиком. 

2.1.3. При просрочке передачи автотранспортного средства риски, предусмотренные в п. 2.1.2 договора, несет сторона, 

допустившая просрочку. 

2.1.4. Исполнитель вправе самостоятельно определять способ оказания услуг. 

2.1.5. Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг 

при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят результату оказания услуг либо создают 

невозможность ее завершения в срок. 

2.1.6. Если Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение со стороны Исполнителя об 

обстоятельствах, указанных в п. 2.1.5 настоящего договора, в разумный срок не примет меры для устранения 

обстоятельств, грозящих результату оказания услуг, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и 

потребовать оплаты оказанных услуг и возмещения причиненных его прекращением убытков. 

2.1.7. Если возникнет необходимость в оказании дополнительных услуг, и в связи с этим в существенном повышении 

стоимости услуг на определенном этапе по настоящему договору, Исполнитель обязан своевременно предупредить об 

этом Заказчика. Если Заказчик не согласен на превышение согласованной первоначально стоимости услуг, он вправе 

отказаться от договора. В этом случае Заказчик оплачивает Исполнителю оказанные услуги. 

2.1.8. Заказчик вправе проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность; 

назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков, если во время оказания услуг станет очевидным, 

что они не будут оказаны надлежащим образом, и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого 

требования отказаться от настоящего договора. 

2.1.9. Заказчик обязан в случаях, в объеме и в порядке, предусмотренных настоящим договором, оказывать Исполнителю 

содействие. 

2.1.10. Заказчик вправе в любое время до установленного срока оказания услуг отказаться от исполнения договора, уплатив 

Исполнителю часть установленной стоимости услуг, оказанных до получения извещения об отказе Заказчика от 

исполнения договора. 

2.1.11. После оказания услуг Исполнитель составляет заказ-наряд, в котором указаны все оказанные услуги и при 

необходимости наименование использованных запасных частей и материалов, а Заказчик должен подписать данный 

заказ-наряд вместе с актом оказанных услуг. 

http://www.trasko.ru/


 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Стоимость подлежащей выполнению услуги по настоящему договору определяется:  

- на услуги мойки - по прейскуранту Исполнителя (Приложение № 1 к настоящему договору) и включает НДС (22%), 

если иное не согласовано сторонами в заказ-наряде;  

- на услуги по техническому обслуживанию, ремонту автотранспортных средств - исходя из количества нормо-часов, 

согласованного сторонами в заказ-наряде, и стоимости одного нормо-часа, которая составляет 2200 рублей, включая 

НДС 22%, если иное не согласовано сторонами в заказ-наряде. 

3.2. Расчет производится Заказчиком в течение 3 рабочих дней после оказания услуг Исполнителем на основании счета на 

оплату, заказ-наряда, акта оказанных услуг и счета-фактуры, но в любом случае до передачи автотранспортного средства 

Заказчику, при условии, что услуги оказаны надлежащим образом и в согласованные сроки, установленные настоящим 

договором, или досрочно с согласия Заказчика. По согласованию сторон Исполнитель может потребовать оплаты аванса 

за оказание услуг. 

3.3. Форма оплаты услуг – путем безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя согласно выставленного счета, 

а также только в рабочее время с 9.00 до 18.00 (ПН-ЧТ), с 9 по 16.45 (ПТ) путем внесения наличных денежных средств в 

кассу Исполнителя в пределах максимальных сумм расчетов, установленных законодательством по одному договору, 

или банковской картой. 

3.4. Датой оказания услуг является дата подписания Сторонами Акта оказанных услуг (далее Акт).  В случае если Акт по 

истечению 3-х календарных дней с даты его выставления не подписан Заказчиком, или Заказчиком не предоставлен 

мотивированный отказ от его подписания, то услуги считаются надлежащим образом и в полном объеме оказаны 

Исполнителем и приняты Заказчиком без замечаний и претензии в отношении данных услуг. 

3.5. Исполнитель вправе при оказании услуг Заказчику, имеющему неоплаченную задолженность по ранее оказанным 

услугам, в соответствии с действующим законодательством удерживать автотранспортное средство до тех пор, пока 

обязательство Заказчика по оплате оказанных услуг не будет исполнено. 

3.6. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании услуг в отношении другого автотранспортного средства Заказчика до 

полного погашения задолженности за уже оказанные услуги. 

3.7. Моментом оплаты считается дата зачисления платежа на расчетный счет Исполнителя, дата внесения наличных 

денежных средств в кассу или дата внесения оплаты с помощью банковской карты. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязательств, в соответствии с действующим 

российским законодательством и условиями настоящего Договора и приложений к нему. 

4.2. Заказчик обязан в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим договором, с участием Исполнителя осмотреть и 

принять оказанные услуги по акту оказанных услуг, а при обнаружении отступлений от договора, ухудшающих 

результат услуг, или иных недостатков немедленно заявить об этом Исполнителю. 

4.3. Заказчик, обнаруживший недостатки в оказанных услугах, вправе ссылаться на них только в случаях, если в акте 

оказанных услуг были оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требования об их 

устранении. 

4.4. Заказчик, принявший услуги без проверки, лишается права ссылаться на недостатки услуг, которые могли быть 

установлены при обычном способе ее приемки (явные недостатки). 

4.5. Заказчик, обнаруживший после оказания услуг отступления от настоящего договора или иные недостатки, которые не 

могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были 

умышленно скрыты Исполнителем, обязан известить об этом Исполнителя в разумный срок по их обнаружении. 

4.6. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем спора по поводу недостатков оказанных услуг или их причин, по 

требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы по проведению экспертизы несет Заказчик. 

4.7. Если услуги были выполнены ненадлежащим образом по причине недостатков предоставленного Исполнителем 

материала, оборудования или иного имущества, Исполнитель не вправе требовать оплаты оказанных им услуг. 

Устранение дефектов, возникших по вине Исполнителя, производится им безвозмездно в дополнительно оговоренный 

сторонами срок. 

4.8. Исполнитель отвечает за качество запасных частей, узлов и агрегатов, предоставленных и используемых им для оказания 

услуг по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств Заказчика. 

 

5. ФОРС-МАЖОР 

5.1. Если полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств было вызвано 

наступлением форс-мажорных обстоятельств, возникших после заключения настоящего договора, стороны 

освобождаются от ответственности по договору. К форс-мажорным обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, 

эпидемии, пандемии, война или военные действия, забастовки, введение органами государственной и муниципальной 

власти ограничительных мер, в том числе в связи с угрозой распространения на территории Российской Федерации 

любых инфекций, а также введение нерабочих дней в период действия ограничительных мер и иные чрезвычайные и 

непредотвратимые при данных условиях обстоятельства.  

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему договору, обязана 

незамедлительно письменно уведомить другую сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом 

сроке их действия и прекращения. Если указанные форс-мажорные обстоятельства повлияли на возможность исполнения 

обязательств в срок, то этот срок соразмерно продлевается на время действия форс-мажорных обстоятельств, при этом 

если они длиться свыше 3 месяцев, то каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор, уведомив об этом 

другую сторону в разумный срок. В данном случае ни одна из сторон не будет требовать от другой стороны возмещения 

убытков, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя, оказанные к моменту наступления событий. 

5.3. Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельства 

соответствующих торгово-промышленных палат или акты органов государственной власти и управления. 

 



 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

6.1. В случае возникновения споров Стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров, а в случае, если 

Стороны не смогут прийти к соглашению, то все споры подлежат разрешению в соответствии с действующим 

законодательством в Арбитражном суде по местонахождению Исполнителя. 

6.2. Претензионный досудебный порядок разрешения споров обязателен. Срок для ответа по претензиям, касающихся 

штрафов по данному договору, составляет 10 (десять) дней с момента ее получения. 

6.3. Стороны признают, что вся корреспонденция с официальных электронных адресов Исполнителя и на официальные 

электронные адреса Исполнителя с доменным именем trasko.ru считается действительной и имеет юридическую силу с 

правом ее использования как доказательство при разрешении Сторонами спорных вопросов, как в судебном, так и в 

досудебном порядке. Обмен документами, а также переписка с использованием электронной связи должны 

осуществляться Сторонами с 9.00 до 18.00 по московскому времени. 

6.4. При разбирательстве претензий и рассмотрении дел в суде Исполнитель не обязан доказывать факт передачи извещений, 

уведомлений, счетов и/или иных документов, упомянутых в настоящем договоре и/или связанных с исполнением 

настоящего договора по электронной почте, при наличии у него копии электронного письма, в виде распечатки с датой и 

временем передачи на электронный адрес Заказчика. 

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. В случае, если одна Сторона при исполнении обязательств по настоящему Договору получает доступ к Персональным 

данным работников другой стороны или лиц, связанных с другой Стороной гражданско-правовыми отношениями, то 

последняя предоставляет право на обработку Персональных данных в соответствии со своей внутренней политикой. 

7.2. При этом каждая Сторона обязуется добросовестно осуществить обработку Персональных данных, обеспечивая их 

надлежащую защиту и конфиденциальность, а также уничтожить Персональные данные в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с даты прекращения Договора. 

7.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его акцептирования и будет действовать до выполнения сторонами своих 

обязательств. 

7.4. Отношения по поводу оплаты штрафов возникают после выставления соответствующего требования. 

7.5. Сторона, несет риски и ответственность за причинение убытков другой стороне в результате несвоевременного 

уведомления о принятии решения о реорганизации, ликвидации или начале процедуры банкротства Стороны, смене 

(отстранении, назначении или т.п.) лиц, участвующих от имени Стороны в исполнении настоящего Договора, 

наименования, адресов и реквизитов. 

7.6. Документы, направляемые Исполнителем с использованием посредством электронной связи, являются действительными 

и имеют юридическую силу.  

 

Исполнитель: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТРАСКО» (ООО «ТРАСКО») 

 

ИНН 5024028131 ОКПО 18220371  КПП 502401001 ОГРН 1036900050142 

Юр. Адрес: 143420, Московская обл., г.о. Красногорск, пос. Архангельское, тер. Музей техники, стр.8 

Адрес оказания услуг: 170032, г. Тверь, поселок Власьево, д.30, стр.1. 

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810440210100726 в ПАО СБЕРБАНК г. Москва 

к/с 301018104000000000225 БИК 044525225 

тел/факс: 8-4822-65-65-67  

      

Генеральный директор Шакалида Евгений Евгеньевич 

  



 

Приложение 1 

к договору публичной оферты  

на оказание услуг по ремонту/техническому обслуживанию,  

мойке автотранспортных средств 

 

ПРЕЙСКУРАНТ НА МОЙКУ ЛЕГКОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ 

 

Категория 1 Автомобили класса "мини", малого и среднего класса 

Категория 2 Средние джипы, джипы, кроссоверы и минивэны  

Категория 3 Микроавтобусы и малотоннажные грузовые автомобили 

 
ПРЕЙСКУРАНТ НА МОЙКУ ГРУЗОВЫХ  АВТОМОБИЛЕЙ 

 


